Anleitung Abo-Online rnv

Umstellung Chipkarte auf digitales Ticket
Stand: 20.11.2023

Hinweise:

Die folgende beispielhafte Darstellung gilt fir das Deutschlandticket, das Job-Ticket als
Deutschlandticket und das D-Ticket JugendBW.

Die Umstellung von Chipkarte aufs digitale Ticket ist erst ab einem Alter von 14 Jahren und nicht bei
Ubertragbaren Abos mdglich.

Schritt 1: Offnen der Zielseite und anmelden
Rufen Sie zunachst die Seite https://abo.rnv-online.de/Abo/ auf. Uber den Meniipunkt ,Abonnement

verwalten” kénnen Sie sich anmelden oder bei einem erstmaligen Besuch einen rnv-Login erstellen.

VRN

VESATHRSVERRUND RITIN-NECKLR

Jahresabonnement Abonnement Abonnement
bestellen verwalten kiindigen
¢ Deutschlandticket Hier konnen Sie Ihr bestehendes Hier konnen Sie |hr bestehendes
¢ Rhein-Neckar-Ticket Plus rnv-Abonnement verwalten rnv-Abonnement kiindigen

¢ Jahreskarte iibertragbar

_“ “

Hinweis: Wenn Sie bereits einen rnv-Login besitzen, gehen Sie direkt zu Schritt 2.
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Anleitung Abo-Online rnv

Umstellung Chipkarte auf digitales Ticket
Stand: 20.11.2023

Noch keinen rnv-Login vorhanden: Nachdem Sie lhren rnv-Login erstellt haben, erhalten Sie eine
Bestatigungsmail. Folgen Sie den Schritten in der Mail und kehren Sie zu Abo-Online zurlck, um sich
anzumelden. Sie konnen lhr Abonnement nun in der Ubersicht hinzufiigen. Sollte der , Hinzufligen”-
Button nicht sichtbar sein, melden Sie sich bitte noch einmal ab und wieder an.

Schritt 2: Vertragsdaten anzeigen

Nach erfolgreicher Anmeldung sehen Sie eine Ubersicht Ihres Vertrages. Klicken Sie auf den Button
~Anzeigen”, dann werden die genauen Vertragsdaten angezeigt.

(3 nv Homepage VRN Onlineshop VRN eTarif
VRN - @rnv-onliv

VERKEHRSVERBUND RHEIN-NECKAR

Tarifbereich VertragsNr. Vertragsdauer

Jahreskarte von: 01.11.2022
bis: unbegrenzt

Schritt 3: Ausgabemedium andern
Klicken Sie in der Ansicht der Vertragsdaten im Bereich , Ausgabemedium” auf den Button ,,Andern”.

Kunden-/Vertragsnummer

Sie mdchten Ihr Abonnement kiindigen? Dann klicken Sie bitte hier

Jahreskarte
01.11.2022
monatlich

Nach Ablauf der ersten 12 Monate ist die Kiindigung
monatlich bis zum 10. des Monats zum Monatsende ohne
Nachberechnung moglich.

Ausgabemedium

Plastikkarte

andern
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Anleitung Abo-Online rnv/

Umstellung Chipkarte auf digitales Ticket
Stand: 20.11.2023

Schritt 4: Bestatigung Ausgabemedium andern

Bestatigen Sie, dass Sie Ihr Ausgabemedium andern méchten mit einem Haken bei , Ich méchte mein
Jahresabonnement als digitales Ticket nutzen.”.

Kunden-/Vertragsnummer

Ausgabemedium

Ech mochte mein Jahresabonnement als digitales Ticket nutzen.

Die Bereitstellung des Abonnements in der Handy-Ticket-App ist fiir Sie kostenfrei und erfolgt durch eine monatliche Aktualisierung. Bei einem
nachtraglichen Wechsel von der Handy-Ticket-App zur Plastikkarte fallt eine Bereitstellungsgebiihr von 10 Euro an.

Weitere Informationen zum Abonnement in der Handy-Ticket-App

zuriick

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

Schritt 5: Bestatigung weiterer Schritte

Es erscheint ein Hinweis mit den weiteren Schritten. Bitte klicken Sie auf den Button , Weiter”.

Kunden-/Vertragsnummer

Ausgabemedium

Ich mdchte mein Jahresabonnement als digitales Ticket nutzen.

:@
O abweichende E-Mail-Adresse verwenden:

Bitte beachten Sie, weitere Schritte:

1. Laden Sie sich die rnv/VRN Handy-Ticket-App im Appstore herunter.
2. Registrieren Sie sich einmalig mit exakt der hier angegangen E-Mail-Adresse.
3. Bestdtigen Sie den Bestatigungslink.

4. Nach erfolgreicher Registrierung und internen Priifung Ihrer vollstandigen Bestellunterlagen erscheint das MAXX-Ticket unter ,Tickets" in der
App.

Die Bereitstellung des Abonnements in der Handy-Ticket-App ist fiir Sie kostenfrei und erfolgt durch eine monatliche Aktualisierung. Bei einem
nachtraglichen Wechsel von der Handy-Ticket-App zur Plastikkarte fillt eine Bereitstellungsgebiihr von 10 Euro an.

Weitere Informationen zum Abonnement in der Handy-Ticket-App

zuriick
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Anleitung Abo-Online rnv

Umstellung Chipkarte auf digitales Ticket
Stand: 20.11.2023

Schritt 6: Bestatigung der Speicherung

Bestatigen Sie die Anderungen und klicken Sie auf den Button ,,Anderungen speichern”.

Enderungen speichern

Soweit Sie die Anderungen Ihrer Daten speichern méchten, klicken Sie bitte auf "speichern".

zuriick

Schritt 7: Bestatigungsmail

Sie erhalten nun eine Bestatigungsmail auf die von lhnen angegebenen E-Mail-Adresse.

Wechsel des Ausgabemediums

@ abo-online | S | & Allen -5 Weiterlei ‘B

An

Sehr geehrte/r Frau/Herr....,

Sie haben sich fiir einen Wechsel von Ihrer Plastikkarte zur Handy-Ticket-App entschieden. Dieses wird lhnen in den nai 30 Mi in der rnv/VRN Handy-Ticket-App unter "Tickets" angezeigt.

Die rnv/VRN Handy-Ticket-App kénnen Sie sich fiir die Betriebssysteme iOS und Android im jeweiligen Store herunterladen.

i0S: https://itunes.apple.com/us/app/rnv-vrn/id1259806111?I=de&Is=1&mt=8

Fur die Anmeldung geben Sie einfach Ihre rnv-Logindaten ein. Auch wenn das Ticket zunachst noch kein Bild enthalt ist es in vollem Umfang giltig. Dieses wird in den nachsten Tagen durch ein Ticket mit Bild
automatisch ersetzt.

Nach Erhalt des digitalen Fahrscheines nutzen Sie bitte ieRlich diesen als Nachweis lhres Bitte vernichten Sie Ihre Plastikkarte. Diese wird von uns automatisch deaktiviert.

Ein Abonnement als digitales Ticket in der Handy-Ticket-App muss monatlich aktualisiert werden. Achten Sie daher beim ersten Fahrtantritt im neuen Monat auf ein giiltiges Ticket.

Beachten Sie bitte, dass fir einen i zur il te eine i ihr von 10 Euro erhoben wird.

'Wir wiinschen lhnen stets gute Fahrt mit den Bussen und Bahnen im Verkehrsverbund Rhein-Neckar.
Freundliche GriiRe

Ihr rnv-Kundenservice

rnv.

Rhein-Neckar-Verkehr GmbH
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Anleitung Abo-Online l rn\l/

Umstellung Chipkarte auf digitales Ticket
Stand: 20.11.2023

Schritt 8: rnv/VRN Handy-Ticket-App laden

Laden Sie die App im jeweiligen Store herunter:

£ Ladenim
S App Store

iOS: https://itunes.apple.com/us/app/rnv-vrn/id1259806111?l=deGamp;ls=1Gamp;mt=8

JETZT BEI
P Google Play

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=de.eos.uptrade.android.fahrinfo.rnv

Schritt 9: rnv/VRN Handy-Ticket-App 6ffnen
Offnen Sie die App und wechseln Sie iber das Burgermeni (Android) oder die untere Leiste (i0S) in die
Ubersicht , Tickets".

11:45 At =@ | 4 App Store ull T 11:45

=  Verbindung Jg‘ b : Ab Haltestelle, StraBe

Ab: Haltestelle, Adresse. ® 4 An  Haltestelle, StraBe

¥

An:Haltestelle, Adresse... ®

VERBINDUNG SUCHEN

Jetzt Optionen

Keine Verbindungen

Hier stehen spater Ihre zuletzt gesuchten
Verbindungen.

VERBINDUNGEN ORTE

1] @] < o _.‘

Verbindungen  Abfahrte
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Anleitung Abo-Online rnv

Umstellung Chipkarte auf digitales Ticket
Stand: 20.11.2023

Schritt 10: In der rnv/VRN Handy-Ticket-App anmelden

Klicken Sie auf das Personen-Symbol oben rechts. Klicken Sie auf ,,E-Mail” und hinterlegen Sie hier lhre
rnv-Logindaten.

< App Store il F 11:45 o1 vodafone.de o1 vodafone.de

Tickets < Tickets < Infos

e nicht angemeldet E-Mail

E Kein aktuelles Ticket vorhanden

Berechtigungen

Passwort @
©  Starthaltestellen-Ortung o
Bestpreis
Auf Basis des Luftlinientarifs, > Die Starthaltestelle wird automatisch geortet und PASSWORT VERGESSEN?
monatlich den besten Preis ausgefllt
erhalten.
Information
i TICKETHISTORIE LOGIN
Tickets @ FAQ b _
{03 Tages-Tickets > Rechtliches
‘ KOSTENLOS REGISTRIEREN ‘
=8 Einzel-Tickets > & AGB >
i08  5-Tage-Tickets > §  VRN-Tarifbestimmungen >
Verbindunge Abfahrten Bestpreis Tickets Mehi Verbindunge Abfahrten Bestpreis Tickets Mehi Verbindunge Abfahrten Bestpreis Tickets Mehi

Schritt 11: Anzeige des Tickets in der rnv/VRN Handy-Ticket-App

Nach der Anmeldung und ca. 30 Minuten nach erfolgter Umstellung wird lhr Ticket im Bereich , Tickets”
angezeigt.

w vodafone.de & 13:03

Tickets

JobTicket 1l
Gute Fahrt!

Gultigkeit: 11.11.24

Bestpreis
Auf Basis des Luftlinientarifs,
monatlich den besten Preis >
erhalten.
Tickets TICKETHISTORIE
{5 Tages-Tickets >
=}  Einzel-Tickets >
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